Qualitatsleitlinien der KOHL-GRUPPE AG

Die Kunden umfassend zufrieden stellen

Die Probleme und Winsche unserer Kunden zu l6sen und zu erfullen ist flr uns eine
Herausforderung. Die Kundenzufriedenheit stellen wir in den Vordergrund unseres
Handelns, weil wir erfolgreiche und langfristige Geschéaftsbeziehungen mit unseren
Kunden wollen.

Professionelle Fachberatung und handwerkliches Kénnen einsetzen

Als Fachbetrieb fuhlen wir uns einer Uberzeugenden Beratung unserer Kunden als
ausschlaggebendem Faktor verpflichtet. Die zuverlassige und anhaltende Betreuung
bei der Wartung, Instandhaltung und Reparatur stuitzen wir auf die handwerklichen
Grundlagen unseres Unternehmens.

Partnerschaftliche Lieferantenverhaltnisse dauerhaft erhalten

Fur die Qualitat der Handelsprodukte und der Ersatzteile Glbernehmen wir gegentber
unseren Kunden die Verantwortung. Deshalb wahlen wir unsere Hauptlieferanten
sorgfaltig aus und vereinbaren mit ihnen vertrauensvolle und andauernde
Zusammenarbeit einschlie3lich des stdndigen Know-how-Transfers tber technische
Entwicklungen.

Wettbewerbsfahigkeit und Leistungsstarke sichern

Die KOHL-GRUPPE AG Standort Treuenbrietzen sichert durch eine solide
Geschaftspolitik auf der Kunden- und Lieferantenseite den Bestand der Unternehmen.
Schnell, kostenginstig, umweltgerecht, zuverlassig mit hohem Gebrauchsnutzen fur
den Kunden, ein erstklassiges Team von Fuhrungskréaften und Mitarbeitern - das hebt
uns vom Wettbewerb ab.

Qualifikation und Verantwortung unserer Mitarbeiter fordern

Die Mitarbeiter wahlen und bilden wir qualitats- und umweltorientiert aus und erganzen
dies durch intensive Weiterbildung im Fachwissen, in der Organisation und im Umgang
mit unseren Kunden. Arbeit im Team mit ausgepragter Eigenverantwortung fuhrt zu
hoher Motivation der Fihrungskréafte und Mitarbeiter bei der KOHL-GRUPPE AG
Standort Treuenbrietzen.
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Dynamische Qualitatssteigerung zur Zukunftssicherung managen

Wir die Geschaftsfihrung, verpflichten uns zur kontinuierlichen Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems.

Das Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter motivieren wir durch ihre aktive Beteiligung an
Qualitatssteigerungs- und Umweltprogrammen und die Umsetzung ihrer
Verbesserungsideen. Wir sichern die Marktposition der KOHL-GRUPPE AG Standort
Treuenbrietzen durch einen flexiblen Qualitats- und Umweltmanagementprozess in
allen Ebenen und Bereichen unseres Unternehmens.

Im November 2002

KOHL-GRUPPE AG
am Standort Treuenbrietzen
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