Kundenzufriedenheit ist die
Grundlage unseres Erfolges

Den Malstab fur Qualitét setzt bei uns
der Kunde. Die Beurteilung unserer
Erzeugnisse und Dienstleistungen
durch unsere Kunden und deren Anfor-
derungen sind fur uns entscheidend
und werden in unseren Qualitatszielen
angemessen berucksichtigt. Die lang-
fristige Zusammenarbeit mit unseren
Kunden wird gepragt durch kontinuier-
liche Erfassung der Kundenanforderun-
gen und eine permanente Analyse der
Markterfordernisse. Eine transparente
und offene Kommunikation ist die Basis
fur eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden und Liefe-
ranten. Wir wachsen gemeinsam an
Herausforderungen und Erfolgen. Damit
sichern wir nachhaltig die Zukunft der
Unternehmen und der Arbeitspléatze.

Wir verpflichten uns der Qualitdt und
fassen sie als Fiihrungsaufgabe auf
Qualitét ist unsere Grundlage fur einen
nachhaltigen Erfolg. Die Geschéftsfith-
rung Ubernimmt Verantwortung fur die
Qualitat und legt die Qualitatspolitik und
strategische Qualitatsziele fest. Hierbei
wird sie unterstitzt durch den Qualitats-
managementbeauftragten.
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Qualitatspolitik

Die Fuhrungskréfte verpflichten sich die
Qualitatspolitik und die Qualitatsziele
durchzusetzen. Sie fordern die Mitarbei-
ter zu qualitatsbewusstem Handeln auf,
férdern Zusammenarbeit und abtei-
lungsiibergreifendes Denken und le-
ben dies sichtbar vor.

Im Mittelpunkt unseres Qualitdtsan-
spruchs stehen die Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiter sehen wir als eigen-
standig handelnde, qualifizierte und ver-
antwortungsbewusste  Entscheidungs-
trager, welche héchste Anspriiche an
lhre eigenen Leistungen stellen. Das
Qualitatsbewusstsein und die Kompe-
tenz unserer Mitarbeiter foérdern wir
durch vielfaltige Ausbildungs- und Schu-
lungsangebote. Wir haben zudem den
Anspruch an eine einwandfreie Qualitat
der Arbeit nicht nur in den produktiven
Bereichen und sehen dies als Vorausset-
zung an, die internen und externen Kun-
denanspriiche zu erfilllen.

Wir entwickeln unsere Pro-
zesse kontinuierlich weiter

Um die Anforderungen unserer Kunden
Uber den gesamten Produktentste-
hungsprozess hinweg zu gewéhrleisteﬁ,
sind wir standig bestrebt, unsérén
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Lieferanten und Dienstleistern unser
Verstédndnis von Dienstleistungs- und
Produktqualitdt zu vermitteln. Die inter-
nen Arbeitsabldufe und Arbeitsergeb-
nisse Uberprifen wir regelmaBig und

Uberarbeiten diese bedarfsabhangig.
Unsere Mitarbeiter ermutigen wir zur ak-
tiven Teilnahme an der Verbesserung
der Qualitét und Effizienz, insbesondere
durch das etablierte Verbesserungsma-
nagement im Rahmen unseres M-Lean
Produktionssystems.

Wirtschaftliche und nachhaltige Unter-
nehmensfiihrung

Die Kundenanforderungen an Qualitat,
Liefertreue und Preisgestaltung unserer
Erzeugnisse und Dienstleistungen wollen
wir optimal erfillen und dabei héchst pro-
fitabel sein. Um langfristig ein zuver&ssi-
ger Partner unserer Kunden zu sein, stér-
ken wir unsere Wettbewerbsfahigkeit, in-
dem wir durch unser nachhaltiges Produk-
tionssystem stetig die Effizienz steigern
und Verschwendungen eliminieren. Wir
streben danach zu den Besten in unse-
rem Marktumfeld zu gehéren. Hierbei
beziehen wir unsere Mit ;i-lter mit ein
und kommen unserer séziglen Verant-
wortung nach, ein vepéasslicher Arbeitge-
ber zu sein.
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